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                                        Au sujet de la formation
Expertise judiciaire en bâtiment - Avril 2022
                                    
                                

                            
                        

                        
                            
                                
                                La formation réalisée dans votre organisme a été très bénéfique et le retour sur les acquis durant ces douze journées sont, après 9 mois, encore d’au moins 80%.

Il n’est pas commun de garder autant d’acquis après une aussi longue période, preuve que cette formation est très enrichissante et formatrice. Ceci est certainement dû au contenu de la formation, mais plus encore à la qualité des formateurs et encadrants illustrant leur propos de bons nombres d’expériences professionnelles.

 

Les enseignements sont utilisés au quotidien, tant au niveau juridique que technique.
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Formation Manager Qualité
                                    
                                

                            
                        

                        
                            
                                
                                « Plus qu’une formation, ce fut une rencontre coup de cœur avec une formatrice de talent, Sandrine Piquet, qui a su nous transmettre son savoir et transposer la théorie au terrain. Quand j’ai commencé à piloter l’ensemble de ces processus, j’ai réalisé la transversalité d’une démarche qualité. Chose impossible quand on a la tête dans le guidon. Il est nécessaire d’avoir une vue de hauteur et une vision macro de l’entreprise pour identifier les impacts sur chaque service. 



La qualité de la relation client étant intrinsèque à nos métiers (force de vente et centres d’appels), l’entreprise s’est totalement engagée dans l’amélioration continue de sa performance. »
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                                Christelle LUCAS  

                                Directrice de la qualité, des moyens généraux et de l’administration de la force de vente chez FYM Action (groupe Top Selling)  
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Formation Auditeur des fournisseurs de prestation de formation
                                    
                                

                            
                        

                        
                            
                                
                                Comment repérer les éléments-clés de la conformité et de l’efficacité ? Quelles méthodes et quels outils employer pour impliquer et faire évoluer ? Si j’ai choisi de me réorienter pour devenir auditeur Qualiopi, c’est pour faire monter en qualité les acteurs qui concourent au développement des compétences : organismes de formation continue, centres de bilans de compétences, VAE et centres d’apprentissage. Aider à la mise en œuvre de Qualiopi, c’est avant tout faire un état des lieux de l’existant dans une approche bienveillante, intègre et structurée.



Dans un secteur devenu très concurrentiel, il était essentiel d’uniformiser les critères d’appréciation pour garantir une qualité des prestations »
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                                Jean-Herlé QUELENNEC  

                                Auditeur QUALIOPI et Consultant en formation professionnelle 
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        Nos thématiques du moment

    

    
        
            Audit

            
                En tant qu'auditeur, vous pouvez apporter la confiance qui permettra à votre entreprise d'avancer dans son secteur. Audit interne, évaluation EFQM et RSO..
            

        

    
    
        
            Qualité

            
                Comment mettre en oeuvre un système de management de la qualité (SMQ) conforme au référentiel ISO 9001, découvrez nos formations
            

        

    
    
        
            Confiance numérique

            
                Formez-vous et préparez-vous dès à présent aux nouvelles menaces informatiques qui pèsent sur votre organisation.
            

        

    
    
        
            Energies & Bas carbone

            
                Mettez en place votre démarche de performance énergétique ISO 50001 dans votre structure et vérifiez l'efficacité de votre stratégie grâce au protocole IPMVP
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éligibles au CPF
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                de stagiaires satisfaits*
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en 2023
            

        

    


    
        * Le calcul se base sur les participants ayant répondu a notre
 enquête
        de satisfaction en 2022
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    AFNOR Compétences

11 rue  Francis de Pressensé

93571 La Plaine Saint Denis




    Téléphone : 01 41 62 76 22.

Nos horaires :  

8h00 à 18h30 sans interruption  

du lundi au vendredi  
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